Procedura di qualificazione serie zero Ottica AFC
Conoscenze professionali scritte Ottico AFC

Posizione 1:
Consulenza ai clienti e vendita di prodotti ottici/oftalmici

Posizione 2:
Lavorazione e cura dei prodotti ottici ottici/oftalmici

Situazione iniziale 1

Il signor Walter Méller (nato il 20 gennaio 1966) porta lenti multifocali da 16 anni. Porta anche occhiali
da sole con una correzione leggermente piu debole. Un tempo era molto soddisfatto di questi occhiali,

ma ora le lenti mostrano segni di usura.

Il signor Méller, che lavora come consulente assicurativo, € rimasto molto attivo e giovane grazie alla
sua famiglia. Ha due figlie e tre nipoti. Il suo lavoro e la sua famiglia lo hanno reso tecnicamente

esperto.

Vive alla periferia della citta con la moglie. Sono spesso in giro, sia in tour in bicicletta con i colleghi che

a teatro. Ama anche la fotografia e le riprese.

Lavora come broker assicurativo. Trascorre l'orario di lavoro in ufficio o con visite esterne con i clienti.
Visita i clienti con l'auto aziendale e spesso viaggia fino a tardi. Utilizza spesso il navigatore satellitare
per orientarsi e arrivare dai clienti. Quando parla con i clienti, il signor Méller & chiaro e deciso.

Sottolinea cid che dice con i gesti e cerca sempre di avere una visione d'insieme.
Come cliente, € piuttosto impaziente e pensa di saperne molto di piu.

Quando trascorre la sua giornata lavorativa in ufficio, di solito si siede davanti al computer. Ha un
piccolo ufficio tutto suo, con un'ampia vetrata e la vista su un parco. Il signor Méller & attento
all'ambiente e lavora il piu possibile senza carta. Quando si reca dai suoi clienti, ha sempre con sé il suo
tablet, che € anche collegato in rete con il suo telefono cellulare, in modo da dover sincronizzare gli

appuntamenti con i clienti una sola volta.

Da un anno il sig. Méller ha sempre piu problemi al collo e frequenti mal di testa, particolarmente
evidenti quando lavora al computer. Ritiene inoltre che la ruga verticale che ha tra le sopracciglia sia il

risultato del lavoro concentrato al computer.
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Prescrizione di lenti per occhiali Situazione iniziale 1

Prescrizione per le lenti deqli occhiali

Per: Walter Moller

Sph Cil | Asse | Prisma | Base | Visus
. ] D +2,50 | -0,50 10° 0,50 Alto 1,0
Distanza:
S +2.00 | -0,75 20° 0,50 basso| 1,0
o D | Add | 2,00
Vicino:
S | Add | 2,00
HSA (delta)
D: 12 mm
S: 12 mm

Osservazioni:

Data: Eseguito da:

23.09.2024 Dott. Meyer

Dati del cliente:

Cognome, nome: Moller, Walter

Indirizzo: Hauptstrasse 25
4051 Basilea

Cliente DP: PDp 33,0 mm

PDs 34,5mm

Larghezza acc: +1,50 dpt
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Situazione iniziale 2

La signora Selina Brugger (nata il 13 aprile 2000) ha bisogno di huovi occhiali. Ha ricevuto il suo
primo paio di occhiali all'eta di 6 anni. Ha portato gli occhiali fino a 16 anni e poi &€ passata alle lenti a

contatto rigide gas permeabili, con le quali si sente molto piu a suo agio.

La signora Brugger evita di portare gli occhiali e quindi non possiede un paio di occhiali attuali da
abbinare/alternare alle lenti a contatto. Trova che i suoi occhi non si vedano bene dietro alle lenti degl

occhiali, perché sembrano cosi piccoli.

Nel tempo libero, la signora Brugger ama viaggiare. Le sue destinazioni preferite sono il Mar Rosso e le
Maldive, perché la signora Brugger & un'appassionata di sport acquatici. Fa immersioni e kitesurf. Nei

momenti di tranquillita, ama leggere un buon thriller.

Selina Brugger lavora come allenatrice di fithess. Lavora in un Crossfit-center e si allena con vari gruppi

la mattina dalle 8.00 alle 12.00. Si sta anche formando per diventare consulente nutrizionale.

Come allenatrice, € ben accolta dagli atleti perché & una persona radiosa e spiritosa. Ha una mimica
facciale vivace e spesso si capisce cosa sta pensando. Inoltre, le sue mani sono sempre in movimento

guando spiega qualcosa.
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Prescrizione delle lenti per occhiali Situazione iniziale 2

Prescrizione di lenti per occhiali

Per: Selina Brugger

Sph Cil. | Asse | Prisma | Base | Visus
D -
Distanza: 7,50 0.8
S | .725 1,0
. . D
Vicino:
S
HSA
D: 12 mm
S: 12 mm

Osservazioni:

Data: Eseguito da:
23.09.2024 Dott. Hafliger

Dati del cliente:

Cognome, nome: Brugger, Selina

Indirizzo: Seestrasse 10
6452 Sisikon

Cliente DP: PDp 28,0 mm
PDs 27,5 mm
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