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Programme

nformations generales

. Formation en entreprise

. Formation a l'ecole professionnelle EPSIC
. Cours interentreprises CCO

. Procedure de qualification - examens

. Questions—Reponses

nauguration au CCO
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Objectif de la formation
professionnelle initiale

. Former des collaborateur-trice's enthousiastes, competent-e's et polyvalent-e's
au service de notre clientele

- Former des collaborateur-trice's qui envisagent une carriere dans notre profession
sur le long terme
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@| AFPO Association Formation Professionelle initale dans I'Optique | Die Plattform fir alle Bildungsfragen zum Beruf Augenoptiker/in EFZ.

Home | Contact DE | ER | IT LOGIN €] SHOP & Q Apprentissage jusqu'en 2021

Association
Formation Professionnelle
initiale dans I'Optique

AFPO v Eléves et parents ¥ Apprentis et formateurs professionnels ¥ Nouvelles v

1

La plate-forme pour toutes les questions
relatives a la formation dopticien-ne CFC.

La AFPO est le centre de compétence pour toutes les questions
relatives a la formation professionnelle d'opticien-ne CFC.

Informations relatives a 'AFPO °

Vous voulez devenir opticien-ne? Pour Informations pour les formateurs
en savoir plus sur la profession, cliquez professionnels, Enseignants et
ici Enseignants-Cl W

INVHN3 >

Nevenir onticien-ne | -




Formation en entreprise

Nathalie Gonzalez - Formatrice chez Visilab




Entreprise formatrice

-Programme de formation
-Dossier de formation - missions pratiques
-SulVI

-Annexe 2

™ Entreprise

-Documents a telecharger




Entreprise - Programme de formation

= Fil conducteur chronologique

= en entreprise

DCO a: Consells aux clients et vente d'équipements optiques
DCO b: Assemblage et entretien des équipements optiques

DCO c: Travaux administratifs et participation a la mise en place des mesures de marketing

DCO d: Maintenance, entretien et gestion des installations, des instruments de mesures et des marchandises de stock
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Entreprise - Programme de formation

Co ; 1™ année 3® année
1% semestre . 4¢ semestre 5° semestre 6° semestre
J C - B c B g U 24U D - U »
dre en charge les clie : S le magasin d'optique
a2 Déterminer et évaluer le profil visuel

a3 Conseiller les clientes et clients pour le choix d'équipements optiques

a4 Vendre des équipements optiques

a5 Montrer aux clientes et clients la manipulation, I'nygiéne et I'entretien des équipements optiques

b1 Assembler, faire les finitions et réparer des équipements optiques

b2 Contrédler et évaluer la qualité des équipements optiques

b3 Ajuster des montures de lunettes aux clientes et clients

a U c : Ja Jd J d Ic B © or g UG 5 ° ol . 2 .

c1 Gérer les données relatives aux commandes, aux client-e-s et aux fournisseurs

c2 Commander et gérer des équipements optiques selon la commande du/de la client-e

c3 Présenter le magasin d'optique sur différents canaux de communication

c4 Participer a I'élaboration d'actions de marketing du magasin d'optique

. . o . s & S e 5 als < ais - . . s 1 s 8l 2 ° < s . . ’

d1 Gérer le stock et les marchandises du magasin d'optique

d2 Preparer et entretenir les postes de travail pour les examens ophtalmologiques, les consultations et la vente

d3 Entretenir les appareils techniques, les outils, les instruments et les équipements -

. = Entreprise formatrice

= Cours interentreprises (Ci)

- = Ecole professionnelle EP

A _) n Association profess.io.n.nelle




Entreprise - Dossier de formation

|

Dossier
de formation

Opticiten-ne CFC
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A completer par | apprenti-e

[::?' Mission pratique 1.1 f‘T‘“““P"“""””"“'““
'

Présentation personnelie, bases de la communication en entreprise,

philosophie du/de la client-e: Accueil, salutations, bonnes maniéres et i
usage de la langue —— o

2l Accuellr of prondre @ charge doa clerten of clonta dass s magass doptiqae

Exempis de sftuation
VOouUS sCCusiber o salue une diee Oou un clenl Cans volre sfragriss Vous veller 3 ca Que I chenle U

e Chenl se sanks 3 Fasa V Avec 18 cherds ou la chiert 08 mansre acaplée au

desinalare / su chent ou & 18 Cliente &1 adaptez vos bonnes marsdres &1 volre angage 4 1 shuaston

| Mission pratigue
| Chotsissaz une clanto ou un dient de volre eNiraorise QUO VOUS AVeZ regu-o of salud-e
| o COmment Avez-vous procede concrésement ponr B8 salUtations et |accsd?

o Qualles mesures svez-vous prises pour que je cient ou 18 chents se sends & Nase?

o Décrivez en détal.

Documentation de la mission pratique

|
pee

Reéfexion
Qu'est-00 QU vous & blen roussi?

|

e

OO0 aveZ-vous eacontrd des aefs?

e

QU PoUrmez-vous 15 o8 msux?

DataSagnaturs o= ka I I |
Darsonne an foemation

Date/Signature o= ks ll o

‘ormatrca'du formstew

Dossier de formation 1= année / 1* semestire
Opaceen re CFC 6 Edtion N" 2/ 202
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Programme
de formation
national

Dossier
de formation

Programme
de formation
} en entreprise
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Entreprise Missions pratiques

Compétence opératio

Accuelillir et prentsge#f charge les clientes et les clients dans le magasin d’optique

Nom de la personne en formation

=4 Mission pratique 1.1

Présentation personnelle, bases de la communication en entreprise,
philosophie du/de la client-e

En raison de la période de vacances et d'un personnel restreint, la personne en formation est appelée de I'atelier
a I'espace de vente. Elle doit accueillir une cliente d'une autre culture qui attend, 'accompagner a la table de
conseil et lui demander quels sont ses besoins. Dés le trajet de I'atelier a 'espace de vente, la personne en

formation se rend compte qu’elle n'est pas habillée de maniére appropriée a la situation. Comme elle n'était
prévue que pour 'atelier, elle porte un t-shirt avec une impression inappropriée. De plus, elle se demande si elle

peut serrer la main de la cliente.

Exemple/Situation

onu de la formation aux
Cl 1: 1™ année / 1° semestre, aout

Contenu de la formation a I'EF

Sujets de formation:

= Présentation personnelle, bases de la
communication en entreprise * Prendre les appels telephoniques

Mission de préparation au CI

* Appliquer la liste de contrbéle «Décrocher le
téléphone» dans |'entreprise, la compléter par des
expériences personnelles et la présenter lors du
prochain CI

* Apporter des photos de |'établissement

Cl 2: 1™ année / 1°' semestre, novembre
= Différentes formes d'entretien (téléphone)

= Store Check

) Association professionnelle
pour la Formation initiale
d'opticien-ne

' Exem~ .e de situation

Présentation personnelle, bases de la communication en entreprise,
philosophie du/de la client-e: Accueil, salutations, bonnes manieéres et

usage de la langue

DCO a: L nseils aux clients et vente d'équipements optiques

et prendre en charge des clientes et clients dans le magasin d’optique

Vous accueillez et saluez une cliente ou un client dans votre entreprise. Vous veillez a ce que la cliente ou
le client se sente a l'aise. Vous communiquez avec la cliente ou le client de maniére adaptée au
destinataire / au client ou a la cliente et adaptez vos bonnes maniéres et votre langage a la situation.

Mission pratique
Choisissez une cliente ou un client de votre entreprise que vous avez regu-e et salué-e.

e Comment avez-vous procédé concretement pour les salutations et I'accueil?
¢ Quelles mesures avez-vous prises pour que le client ou la cliente se sente a l'aise?
e Décrivez en détail.

Documentation de la mission pratique

Réflexion

Qu’est-ce qui vous a bien réussi?

Ou avez-vous rencontré des défis?

Que pourriez-vous faire de mieux?

Date/Signature de la
personne en formation

Date/Signature de la
formatrice/du formateur

Dossier de formation 17 année / 1°* semestre
Opticien-ne CFC 6 Edition N° 2 / 2023



ntl epl Ise — UIVI RAPPORT DE FORMATION

wr la base du dossier de formation, un rapport Jttestant e niveau atteint par |a per~anne en formation
Formateuritrice ot apprenti ¢ en discutent au moint une fols par semestre

1™ année 2° année 3° année Perscane responsable pour la péicde de formation

* Présentation personnelle * Types de client-e's, leur profil de = Effets des erreurs de centrage et ' 2 D e
» Bases de la communication personnalité et leurs besoins optimisation de leurs besoins Criteres € appraciation Apprecation

* Philosophie du/de la client-e * Besoins et avantages * Réclamations ———
» Matériaux = Directives légales = Exercices de transferts ,
=« Revétements » Verres unifocaux et multifocaux liés a la pratique

* Propriétés des types de
verres de lunettes

Compeétences professionnelles

1.1 Niveau de formation
Evaluation globale welon, respectivemant,
les objectifs de formation mentionnts dam
le plam de formaton

- | 6.

. - 1.2 Qualite du travail - A

= Style, visage et choix de la Precusanisoin w IS
monture — visagisme 13 Quantité de travall, rythme de travail _* oo
Temps nécessars SOW une exdCution adequate . SN

et ravaux

1.4 Mise en pratique des connaissances
professionnelies .
Liaison entre théorne ot pratique '

Les personnes en formation lis/Elles effectuent des lis/Elles effectuent des entretiens < e
apprennent les régles de base de  consultations relatives aux verres de consultation et de vente de L M. G S

Ambnagement oy paste de travail/engagement ' t

la communication et disposent de unifocaux et multifocaux. lunettes de tout type. s
connaissances sur les matériaux B o
et '98 SMOS- Comprendre 01 Quir le déroulement de procetsus

50 VR UIONLNBUTICNS PErONNel oL EroposTans s s | b | st
d"améar 2150Mm

2.3 Maniement des moyens et équipements
de l'entreprise
Compor tament dcologiguel/ contommation
de matdriel/tranemont Get AdChetLiain/
entretian des éQuipaments

2.4 Strategie d'apprentissage et de travail
Contrdie cCOMOIONCieux 00 W% pFOPres Procestus ‘
d'appremtitiage/explikation ¢t prewnlaton det l I A
processus et Oes Comportements

- "t - "
o P - O - R Laiperows (uste attetes TeQENniE pem eTIE MR
MOE. e 24 LIS TECBILA T T LTI G Tul Ve NELEBET Be

A 7~ "\, Association protessionnelle




Entreprise - Suivi
1.

1.1 Niveau de formation

Evaluation globale selon, respectivement,
les objectifs de formation mentionnés dans
le plan de formation

Compétences professionnelles

1.2 Qualité du travail
Précision/soin

1.3 Quantité de travail, rythme de travail

Temps nécessaire pour une exécution adéquate
des travaux

.........................................................................................

1.4 Mise en pratique des connaissances
professionnelles

Liaison entre théorie et pratique

/\ /" Association professionnelle




Entreprise - Annexe 2

Manipulation des bouteilles de gaz Dacgers-
* Danger dincende et d'explosion
* Blessures dues au basculerment ou A la chute de boutelies de Qaz
* Risque de jet de pression
* Trébuchement sur des objets ou des tuyaux

Sujets de prévention pour ka formation, instruction ot surveillance
=

O Fiche d'nformation: Bowtelies de gaz - Entrepdes,

O Check-ist: Boutelles de gaz [SUVA 67055
O Pan d'urgence (inteme ), nstruire le personnel sur les dangers

d’accompagnement prises par le professionnel® de Mentreprise
Si3. personne en formasion Sig formariceformatecr

, iy a pas de bouteilies de gaz dans lNentreprise

, Iy a pas de bowteilies de gaz dans lentrepeise

, in'y a pas de bouteilies de gaz dans lentrepeise

O Check-1st: Plan durgence powr les postes de ravadl fxes [SUVA 67062]

nécessare, I n'y a pas de boutedlies de gaz dans lentreprise

O Directive de profection incendie «Matitres dangereusess [AEAI 26.15]

Pas nécessare, I n'y a pas de bowseilies de gaz dans lentreprise

O Check-ist: Rsque dexplosion [SUVA E7132]

Pas nécessare, I n'y a pas de bowellies de gaz dans lentreprise

Travaux avec des liquides facllement inflammables, par Dangers:
quantités (quelques ml) de solvants organiques

Sujots de prevention pour La formation. instruction et surveillance
&2

& Dwective: Ligudes inflammabiles - Entreposage ot

& Checkdst Emplol de sovants [SUVA 67013

O Check-ist Reque dexplosion [SUVACT137)

exemple nettoyage de verres optiques avec de trés petites : w““:&‘:‘”“‘“““?"“?.’:’“‘”:::‘:"“w“

d’accompagnement prises par le professionnel” de lNentreprise
S persoone en formation Sig formariceformatewr

nsque dFexpiosion dans lNentreprise

& Checkdst: Swockage de hiquides faciement nflammmables [SL0VA §7071)

O Information: ARension, B mort guette dans les rédpients vides ! [SUVA nfopage]

Pas de récplents vdes dans lentreprise

O Definr ot signaliser les zones EX

Pas nécessaire pour les pedies quantiiés

Programme de formation en entreprise
OpScenne CFC

Mesures d'accompagnement en matiére de sécurité au travail
Edition no 2/ 2023

des substances dangereuses Rangers:

s Instantanées, colles UV * Effets chimiques (IMtatons o.tanées, senablisations, prodiémes respirtores. [&gons oculures, alergies, brifures
par confiact avec des produfts chimiques ou des Vapeurs dangerouses, oic. ) en rason de 'absence ou de
Nnadagtation JEF (uneties, gants de protection)

* Projecions de prodults chimiques

* Rerwersementiéoculement de prodults chimiques on ralson de réciplents inadaptés au stockage

¢ Alerge au latex (gants de protecson

* Towque en cas dingestion
wmation, instruction ot survolllance Mosures d'accompagnemeont prises par le professionnel* de lentreprise

Date Sig. personne en formation Sig formaricefomatewr

sre ke personnel sur les dangers ot les EPI, exorcer des sUAtons graves

£s dangereuses - ce quil faut savol [SUVA 110304

1de 3 peau au traval [SUVA 2207)

u au vavad [SLIVA £7037)

olecson indviduelie (EP1) [SUVA 67091)

t (ournisseur) ot hitps www chemirdo ch

200 au pestclet de vernis of paintures polyuréthane [SUVA 44054) Pas nécessaire. on ne travalle pas avec de la paintures polyuréthane

1 poste de traval (valeurs VMENVLE) [SLIVA 1203) Pas nécessaire. pas de dépassement des valeurs imites

e surfaces Dangers:
ablage de verres) * Ewre ament par des parties mobiles rotatves Incontriides et des pidces de machines non protéoées
* Danger mécanique A0 & des parties présentant des surfaces dangereuses (coupwres)
* Elre fappés par des phces volantes (6ckats, éclatoment de la P & usiner)
o Irhalation de poussitres de poncane dangereuses
* Brliures causées par des pidces chaudes

wmation, instruction ot survelllance Mesures daccompagnement prises par le professionnel* de MNentroprise

Date Sig. personne en formation Sig formariceformatewr
wnts de Favall ajustés O Lneties de protecson O masque and-poussiére O prot auncdare)
{2 Phénoménes dangeoreux liés aux machines [SLVAET110)
e e e e e 4 Le document n'exse plus
WQUeS FOSPIRNoNes CONe les poussitres [SUVA E6117) Pas nécessako, pas de poussiros présentes
s [SLIVA §7077] Pas nécessake, pas de poussiivres peésentos
entreprise Mesures d'accompagnement en matiére de sécurité au travail

3 Edition no 2/ 2023

| ) Association professionnelle



Entreprise - Annexe 2

Manipulation des bouteilles de gaz Daogers:
* Danger dincende ef d'explosion
* Blessures dues au basculement ou & la chute de boutelies de gax
* Risque de jet de pression
* Trébuchement sur des objets ou des tuyaux
Sujets de prévention pour ka formation, instruction et survelllance Mesures d'accompagnement prises par le professionne!” de lNentreprise
& Date Sig. personne en formation Sig formariceformatewr
O Fiche d'nformation: Bowtelies de gaz - Entrepdts, rampes, systémes de distribution de gax [SLUVA CE122) Pas nécessare, I n'y a pas de boutellies de gaz dans lentreprise
O Check-ist: Boutelles de gaz [SLVA S7008) Pas nécessare, I n'y a pas de bowtellies de gaz dans lentrepeise
O Pan d'urgence (interme ), instruire le personnel sur les dangers et les EPL exercer des situations graves Pas nécessare, I n'y a pas de bouwteilies de gaz dans Mentrepeise
O Check-ist: Plan durgence pour les postes de ravaill fxes [SUVA 67062] Pas nécessare, I n'y a pas de boutellies de gaz dans lentreprise
O Directive de protection incendie « Matitres dangereusess AEA] 26.15] Pas nécessare, I n'y a pas de boutellies de gaz dans Mentreprise
O Check-ist: Rsgue dexplosion [SUVAETI3Z) Pas nécessare, I n'y a pas de boweilies de gaz dans Mentreprise

Travaux avec des liquides facllement inflammables, par Dangers:
exemple nettoyage de verres optiques avec de trés petites * Danger dincende ou d'explosion dl 4 des sowces de combustion cuveries, des charges dlectiostatiques, etc.
quantités (quelques ml) de solvants organiques * Rerwersement ou fute de iquides pendant le transpart et le siockage en raison de réciplents Inadaptés

Sujets de prévention pour ka formation, instruction et survelllance Mesures d’accompagnement prises par le professionne!” de Nentreprise
Date Si3. personne en formation Sig formariceformatewr

Pas de nsque dexpiosion dans lNentregrnse

O Information: ARenson, & mort guette dans les récplents vides ! Fas de recpients vdes dans lentreprse

Pas nécessaire pour les peties quantiiés

+

O Definr ot signaliser les zones EX

A n Association professionnelle
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Entreprise - Annexe 2

Exemple : Check-list: Emplol de solvants
*SUVA 67013 Liste de controle: emploi sur des solvants (suva.ch
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Entreprise - Annexe 2

Travaux avec des liquides facilement inflammables, par Dangers:

exemple nettoyage de verres optiques avec de tres petites - Danger d'incendie ou d'explosion di a des sources de combustion ouvertes, des charges électrostatiques, etc.
quantités (que|ques m|) de solvants organiques = Renversement ou fuite de liquides pendant le transport et le stockage en raison de récipients inadaptés

Sujets de prévention pour la formation, instruction et surveillance Mesures d'accompagnement prises par le professionnel* de I'entreprise

& Date Sig. personne en formation Sig.formatrice/formateur
V] Directive: Liguides inflammables — Entreposage et manipulatior 2

Check-list: Emploi de solvants [SUVA 67013] 01.08.2024 4,/,.”;,' Kasiitazi

B BCK-IST. KISQUe 0 exXDIOSIC UVA © rd ~as d¢ que d explosion dg SNtrepr

Check-list: Stockage de liquides facilement inflammables [SUVA 67071]

O Information: Attention, la mort guette dans les récipients vides ! [SUVA Infopage] Pas de récipients vides dans l'entreprise

Pas neécessaire pour les petites quantités

O Définir et signaliser les zones EX

_) Association professionnelle
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Ecole professionnelle

Beatrice Abellan - EPSIC Lausanne

U EPSIC Rue de Geneve 63
j 1004 Lausanne

canton de

LIBETRTE
PATRIE
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David Tolivia

Directeur

Bureau 628
021 316 58 58
M email

Association professionnelle
pour la Formation initiale
d'opticien-ne

Nunzio Nasilli

Doyen
Domaine 4
Informatique,
Electronique &
Optique

Bureau 703
021 316 59 09
M email



EPSIC

Enseignant-e's en optique 2024-2025 lly a actuellement a I'Epsic

Marie Lagger 4 classes de 1 année
Sandro Minder 3 classes de 2™ année
Anne Studer 4 classes de 3°™¢ année
2 classes de 4 année (ancienne formation)
Sarah Ven

Beéeatrice Abellan

Les jours de cours pour I'année 2024-2025 sont:
Charge-e's de cours

LUNDI 2°¢™Me année

MARDI 4¢me gnnée (ancienne formation)
Bénedicte Clerc MERCREDI 3éme gnnée
Louis Glanzmann JEUDI-VENDREDI 1¢re année

Belinda Lacorbiere
Melody Menendez
Loic Théraulaz

_) Association professionnelle
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Programme de
T—— formation national

de formation
hational

Opticien-ne CFC

Editeur; AFPQ, Baslerstr 32, cp, 4601 Olten
www.vbao.ch
Auteur-rice-s: Equipe de projet : (Enseignant-e-s de

I'école professionnelle, resp. forma-
trice); Marco Cristallo, Marcel Mar-
chion, Sven Mehnert, Pius Schmid,
Pius Schmucki, Stephanie Schnei-
der, Anne Studer, Richard Wittwer

Images: ShutterStock
Direction: Eveline KrahenbOhl & Marcel Marchion
Edition: N® 2 /2023

Association pour la
formctior prefessionnelle
intliale d'oplicienne

\ k) | ;‘;\ :.5‘ | |
A\l
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Domaines de compeétences
operationnelles

DCO a Conseils aux clients et vente d'équipements
optiques

DCOb Assemblage et entretien des équipements
optiques
DCO ¢ Travaux administratifs et participation a la mise

en place des mesures de marketing

DCOd Maintenance, entretien et gestion des
installations, des instruments de mesures et des
marchandises

) Association professionnelle
— pour la Formation initiale
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Themes traités durant le 1er semestre

Controle d'entrée des verres

Base de la communication

Controle d'entrée des
montures

Anatomie de |'ceil DCO a DCO b

(conseil et i
vente) (atelier) Ajustage de base

Sécurité au travail

Optique

Matériaux des verres de
lunettes

DCOd

(stockage et
gestion des
marchandises)

DCO ¢

(Administration Ecologie

& Marketing)

Protection des données

Les bases du marketing

Hygiene et entretien des

appareils

_) Association professionnelle
— pour la Formation initiale
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Documents numeriques pour les
apprenti-e:s

Adresse email
Office 365
Teams




PB Notizbuch fiir Zusammenarbeit TBZ - GIBB - GIBS - EPSIC - Ticino v :

l Organisatorisches

l Skripte pro Semester in einem pdf

(1) a1.4 - a1.6 - Auftreten, Kommu...

(2) 22.6 u. 22.9 - Anatomie Auge

(3) a3.1 - a3.2 - Materialien, Besc...

(4) a3.3 - Geometrische Eigensch...

Plateforme d echange pour
les enseignant-es des ecoles
professionnelles nationales

> 4. Semester

(7) b3.2 - Grundausrichtung

)
f
i
§
' (S) b1.2 - Eingangskontrolle SV
[
i
f
d

> 5.Semester
> 6. Semester

> alte Arbeitsauftrage

) Association professionnelle

pour la Formation initiale
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(6) b2.1 - b2.2 - Kontrolle von Fas...

(8) ¢1.1u. c4.1- Datenschutz und...

(9) d1.5 u. d3.1 - Arbeitssicherheit...

Neues Sknpt fGr SJ) 2023_24
Definitives Sknipt DE (Korrektur hier!)
Alt: definitives Skript zur Besprechung am...

v Arbeitsauftrage TBZ

Flussigkeiten erkennen

Kompetenzraster zu Gefahrenstoffen, A...

02_Arbeitsauftrag Okologie Vortrige ...

Bewertungsraster

Literatur Okologie im Optikhandel

Wardakant: Nieder mit Mikroplastik un...
v Arbeitsauftrage, GIB8

Lagerung und Handhabung von I6sun...

Gefahrensymbole
Sicherheitsdatenblatter

_Gerate im Augenoptikerinnen Alltag
Desinfektion Leseauftrag

Okologie

Okologische Entsorgung und Mdlitrenn...

Okologie im Optikhandel

Okologie im Lehrbetrieb

Okologie Fast Fashion

Exkursion Energie Zentrale Forsthaus

Arbeitssicherhest

v GIBS Olten

Arbestsauftrag Vortrag

Film zum Abschluss

Einleitung

dl.5 Einstieg Arbeitssict

Jeden Tag verunfalle
Durch die konsequer

Bei D0 % der Ben
werden lebenswichtig




Buts Exemples

. Y

Exemple de co
X u Pour engager un Q Qui?
dialogue... Q Quand?
Obtenir une information... 8 8Er2blen
Découvrir... a Quei >
P  Pourquoi ?
\ zZ
_ C'est-a-dire ?
Pour faire préciser Relais . Par exemple ?
« relayer » une Reformulation Dans quel sens ?
explication, une Dans quel domaine ?
réponse... Si je vous ai bien
compris...
\ 7
Alternatives Ceci ou cela ?

Avec ou sans ?
Choix entre 2 possibilités
« Rouge ou Blanc ? »

Pour faire décider, choisir

\ A

Pour contréler un avis, Fermées Est-ce que??
une opinion, un fait. .. ﬁtes-vous $
Obtenir une réponse, oui VeZ-Vous

- ?
ou non Pouvez-vous “

/\ /" Association professionnelle

Celui qui pose les questions méne la discussion !




Exemple d’exercice

__)@

Association professionnelle
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—— Lugans-Travars

solothurn TBZ A

DCO

Comment mener une discussion “

But

Comprendre I'importance du bon déroulement d'un entretien et utiliser a bon escient

les différents types de questions.

Durée: 60 minutes

Type de travail: 1 Travail individuel X Travail en duo [ Travail de groupe
Matériel:

Contexte

Conseil ou une vente d'une solaire ou des verres simples foyer

Exercice 1
Ecrivez différents types de question selon le modéle du cours (p.21-22)

Exercice 2

Présentez devant la classe votre travail

Exercice 3

Echangez avec vos colléegues sur le type de questions que vous avez utilisé et I'ordre dans
lequel vous les avez présentées.



Exemple de cours

Lorsqu’un client demande a I'opticien-ne de lui expliquer son défaut réfractif ou lorsqu’il a une pathologie
oculaire, nous devons pouvoir comprendre sa demande ety répondre. Pour cela, il est nécessaire d’avoir
des connaissances adéquates en anatomie oculaire.

L'eeil est formé de différents tissus qui ont tous une importance dans son fonctionnement ou sa
protection. Il est I'organe qui permet la vision en lien direct avec le cerveau.

Figure 1 L'oeil (source : Micheau A, Hoa D, e-Anatomy, www.imaios.com, DOI: 10.37019/e-anatomy)

La choroide L’humeur aqueuse

@ La cornée La rétine

(2) vis (2) Lafovea

(3) Le muscle ciliaire Le nerf optique
@ Le muscle droit supérieur @ La papille

@ Le vitré @ Les proces ciliaires
@ La sclere @ Le cristallin

®




Exemple d’exercice

g ATy [e p S i C miranT s olothurn

—_— Lugana-Tie s Bearufebildungszentrurm Olten
gibb

Anatomie oculaire

But

Connaftre les différentes parties de I'gejl

Durée: 45 minutes
Type de travail: X Travail individuel X Travail en duo [J Travail de groupe
Matéxied

1. Mettez la Iégende sur le schéma de I'ceil ci-dessous.

2. Citez les tissus formant les trois tuniques de I'ceil.

3. Quels sont les organes de protection de I'ceil ?




Notes et Moyennes semestrielles

Trols notes au minimum par domaine de competence et par
semestre afin d'etablir une moyenne

Les domaines de competences operationnelles ¢ et d sont
regroupes

Tableau Excel specifique pour les apprenti-e-s




Exemple de
tableau Excel

Moyenne semestrielle

-----------------------------------------------------------------------

A compléter par |'éléve :

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Date de début de formation :

lundi, 1 ao(t 2022

ECOLE

[e pS|c PROFESSIONNELLE

Moyenne de culture générale :

Opticienne / Opticien CFC - 3 ans

2022 - 2023 2023

I 1re année ‘

2:me année

2024 - 2025

3ime année

S1 S2 S3

S5 S6

Langue et communication

Société

Moyenne des connaissances professionnelles :

a Consells aux clients et vente d'équipements optiques

b Assemblage et entretien des équipements optiques

¢ Travaux administratifs et participation a la mise en place
des mesures de marketing

d Maintenance, entretien et gestion des installations, des
instruments de mesures et des marchandises de stock




lepSi Egucgggglgmms Opticienne / Opticien CFC - 3 ans

2022 2023
| 1rc année

Exemple de

| 1* semestre 2'™ semestre

Moyenne de culture générale ;

Langue et communication ; ; ; ; . é ; % g

Moyenne des connaissances professionnelles

2 Consells aux clients of vente d'équipements aptiques Moyame o Mayenne

sy Accueillir et prendre en charge les clientes et les dients i
dans le magasin d'optique i i i ! :
- -.-’-.-------:c.-o-c--?--- -0---.!-0--.-.11---.0--- H H H H -
az Détarminer of dvaluer e profil visieel .
- Conseiller les clientes et dients pour le choix d'éguipe- : : : : :
ments eptiques : 3 : : ] i i i i :
A i A A - ........e. e .1. - ..t. ...,. - .-e - -
24 Vendre des équipements optigues :
........ T NRRES TR TSR S —
- Montrer aux clientes et chents |a manipulation, 'hygiene : : : : :
- ot I'entretien des équipements ophques g g H

b Assemblage ot entretien ges équipements optiques Moyorne 2 Meyenne
Assemaler, faire les finitions et réparer des éguipements : : i _ i i
aptiques : : : : : : :

b2 Contrdler et dvaluer la gualité des équipemeants optiques : :
................. .35. : : . :
b3  Ajuster des montures de lunettes aux dientes et clients H i i H
¢ Travaux administrati’s et participatdon & la mise en place des mesures de FEOOPIRIP L o R
marketing
1 Gérer las données relatives aux commandes, aux {
) dient:e-s et aux fournisseurs : : : :
e Commander et gérer des équipements pptiques s=lon ls
commande du/de la dient-&
c3  Présenter le magasin d'optique sur différents canaux de
communication i i ; ;
v - - —— R ? -------- 4. -------- -:. ........ ?.-.---.-- ---------
4 Farticiper 3 I'8labaration d'actions de marketing du : : : : : : : i
e magasin d'optique : : :
g Maintenands, antretien et gestion des installaticns, des instruments de
mesures of gos marchandises de stock
dl Gérer le stack o7 les marchandises o magasin d'optique : : . : : H : :
"3 Préparer el entretenir les postes de ravall pour e
/\ ‘ A O . O . ON prole i ONNeEellé examens ophtalmokogigues, les consultatons €l 1a vente
- ' ' ' ' Entretenir les 2ppareails techniques, les gutils, las instru-
ments ot les t"]nl peEments




Cours Interentreprises - CIE
Thierry Egli - CCO Yverdon

Gerre feCouy N
Opige 0o
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Instructrice - instructeur au CCO

Thierry Egli Aline Rossel

) Association professionnelle
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Mise en situation
leux de role

AT

Association professionnelle
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Mise en situation
Analyse de videos en situations reelles




Mise en situation
Experimentation sur differents produits

) Association professionnelle

pour la Formation initiale
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CIE - Bulletin de competence
Cours1a 3

-Pas de notes d'experience

-Competences transversales (methodologique, sociale, personnelle, a titre informatif)
-Entretien de feedback cours 1&2

-Pas de signatures

-Bulletin envoye par Teams a | 'apprenti-e

_) Association professionnelle
— pour la Formation initiale
d’opticien:-ne



Exemple

Cours1a?l

Association professio.n.nelle
pour la Formation initiale
d’opticien:-ne

Critéeres d'évaluation

Compétences professionnelle

Bulletin de compétence CFC (Formatif)

Cours interentreprise 1 &) CENTRE Dt CouRs POURS OPTIQUE

2 4 P - o 2 . 23 4 = S’ KURSZENTRUM FUR AUGENOPTIX %74
Expérimenter les matériaux de montures - Sécurité au travai ‘Mesurer des verres de lunettes - Premiére Impression
Opticien-ne CFC

Muster Exemple

Centre de Cours CIE: Centre de cours pour I'optique CCO

Instructeur-trice

Echelle des notes
6 =Trés bien / Exigences dépassées
5=Bien/ Exigences satisfaites

4 = Suffisant / Exigences a peine remplies
3 = Faible / Exigences non remplies

2 = Insuffisant / Exigences non remplies
1= Non satisfait / non pratiqué / rien fait

Critéres d'évaluation

Remarques

et les ressources efficacement,
Recherche et analyse d'information : Savoir ou et comment chercher des

informations pertinentes et les interpréter Comectement,

Utilisation d'outils et de techniques : Maitrise des outils et des méthodes ! :
spécifigues a un métier ou a une discipline. ; 6
Résolution de problémes : Aptitude a identifier les problémes, a analyser les
causes et a élaborer des solutions efficaces.

Apprenﬁssago autonome : Capacité 3 apprendre de nouvelles compétences
OU connaissances de maniére indépendante

MOI AU SEIN DE LA CLASSE"

efficace, tant 3 loral qu'a I'écrit.

Travail en équipe : Aptitude 3 collaborer avec d'autres, a contribuer de
maniére constructive et a respecter les différents roles auy sein d'un groupe.
Négociation et résolution de conflits : Capacité 3 gérer et a résoudre les :
désaccords de maniére pacifique et productive. : 6

Compétences personnelles

Gestion du stress etde la pression : Aptitude a maintenir I'efficacité et le bien- ;

étre sous des conditions stressantes, :
Adaptabilité et flexibilité : Capacité 3 s'ajuster a des situations nouvelles oy
changeantes et 3 faire preuve de souplesse.

Motivation et engagement : Démonstration d'une attitude positive, d'un intérat ; :
etd'une persévérance dansg les tiaches entreprises. j 8

Note compétences personnelles 5

Note 6,0

Date: Signature Instructeur-trice: ¥r‘f7

Note

ompte double)

Note

6,0



CIE - Bulletin de competence
Cours4 a/

-Notes d experience

-Competences transversales (methodologique, sociale, personnelle)
-Competences professionnelles compte double

-Pas de signatures

-Bulletin envoye par Teams a | 'apprenti-e

_) Association professionnelle
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CINTRO CORsI pan OTTICH xra
CANTRE OF COURS POUR L'OPTIQUI cco
@IUIII”MIU. L1 AMIMI:‘:!A

l Début

Centre de Cours CIE: Centre de cours pour I'optique CCO Fin
Instructeur-trice Thierry Egli
Compétences professionnelles

X
| Critéres Détails J - l Polotx
.‘ Aspect Lunettes Propres et sans marques d'ajustage (pinces, ventillette,...) 1 E D 1
|
w —_—
| Assise droite / Harmonieuse 2 O 1
|
\ Bras de plaquettes / plaquettes comectes 5m 0
Partie frontale
4 O 1
s | O 1
DVO correcte & droite et 4 gauche s | O 0
DVO, Angle
pantoscopique, Inclinaison (angle pantoscopique) correcte 2[4 [ O 1
Ouverture des branches
E des branches (effle des tempes) s | O 0
Extrémité des branches, premier pli correcte 9 M 1
Premier plis des branches
Longueur des branches vérfise / adapts 10 a 1
Ajustage anatomique | B°U'S de branches paralisles 4 ia racine du pavillon de roreille ul [ | O 1
des bouts de hes
e e Suivi du pavillon de T'oreille et de 'os temporal (anatomiquement de profil et de deriére) des bouts de branches | 12 D 0
Total pts 8

Note compétences professionnelles (double) 4,5

Cours 4 a7/

difficillement le stress.

Note compétences Personnelles 3

Note finale de |a semaine7: 45

Date : 08.03.23




Procédure de Qualification - Examens

Belinda Lacorbiere - Cheffe experte

comauJoL

opt i cl1ens

e —




Procedure de qualification

Note

d'expérience
20%

Culture générale

20%

pour la Formation initiale
d’opticien:-ne

Travail pratique
40% Eliminatoire

Conn. professionnelles
20%



Travail pratique (40%) 2h30

Entretien professionnel DCO abcd
30%

Conseil client / vente DCO a
50%

Assembl. équipement optique DCO b
20%




Travail pratique
TPP Position 1 : Simulation de vente (DCO a)

__)@

Position 1 : Domaine de compétences opérationnelles a. Conseils aux clients et vente d’équipements optiques

Tache :

Conseill et vente de verres unifocaux ou multifocaux

Afin d'offrir aux candidats des conditions optimales et comparables dans toute la Suisse, tous les paramétres pertinents sont définis par la commission de
qualification.

Type de lunettes (doit étre coché par la CommQual) :

I I T

Données sur les lunettes :

les consignes de correction :

Sphere : Unifocaux : Entre +6.00 dpt et -6.00 dpt Multifocaux : Entre +4.00 dpt et -4.00 dpt
la différence de puissance entre D et G ne doit pas dépasser 2.00 dpt

Cylindre : Pas plus fort que = 2.50 dpt

Axe : Sans limitation

Prisme : Facultatif ; I'effet prismatique total ne doit pas dépasser 2 cm/m

Addition : Pas plus de 3.00 dpt

Acuitée visuelle :

Pas plus faible que 0,5

DVO :

| Pour les valeurs de correction a partir dex 4.00 dpt, la DVO doit étre noté sur I'ordonnance.

Pathologies :

A l'exception de la cataracte, aucune maladie oculaire ne peut étre inscrite sur I'ordonnance.

Association professionnelle
pour la Formation initiale

d’opticien:-ne



Travail pratique
TPP Position 2 : Taches issue de la pratique de I'opticien-ne (DCO b)

Position 2 : Domaine de compeéetences opérationnelles b. Assemblage et entretien des équipements optiques

Tache : 2.1 Vérification des lunettes du client, assemblage, vérification des verres, ajustage anatomique final et adaptation de clip (clip insérable ou clip relevable)
2.2 Réception de marchandise (controle de qualité) verres et monture
2.3 Adaptation anatomique finale de la monture de lunettes du client

Afin d'offrir aux candidats des conditions optimales et comparables dans toute la Suisse, tous les parameétres pertinents sont définis par la commission de
qualification.

Type de service (doit étre coché par la CommQual) :

2.1 Monter, modifier et réparer des équipements optiques

Clip non relevable - Clip relevable - Ordre de réparation -

2.2 Controler et évaluer la qualité des équipements optiques

Réception de marchandise : deux verres de lunettes

Controle final : lunettes prétes a étre livrées

2.3 Ajuster les montures sur les clients

Lunettes en résine (acetate) - Lunettes en meétal - Lunettes percée / nylor -

) Association professionnelle
— pour la Formation initiale
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Travail pratique

TPP Position 3 : Entretien professionnel

* Forme : discussion

 Contenu : lesthemes abordés en 1 et 2 sont approfondis
* Temps : 30’

* Domaine de compeétence:a, b, c, d

) Association professionnelle
— pour la Formation initiale

d’opticien:-ne




Travail pratique

TPP Girille d’évaluation disponible sur AFPO.CH

Procés-verbal d'examen TPP

Procédure de qualification opticienne CFC / opticien CFC

Protocole d'examen des travaux pratiques prescrits (TPP)

Nom/prénom du-de la candidat-e

Date

Début de I'examen

Fin de I'examen

Mesures d'aménagement

La durée totale des positions 1 et 2 est de 120 minutes

Position 1: Domaine de compétences opérationnelles a. Conseiller aux clients et vente d'équipements optiques

Mission : Conseil et vente de verres simple vision ou multifocaux

Compétences d'action (CA) Justification du retrait de points

Les indicateurs d'évaluation possibles décrivent des caractéristiques qualitatives Les justifications doivent étre complétées si I'évaluation n'atteint pas

observables de la prestation. ls sont anumérés de maniére non exhaustive et ne _ ‘ ) o , _
doivent pas étre entiérement remplis pour une évaluation maximale (3). Attention : 'ordre des compétences opérationnelles n est pas obligat
pas conduire a une déduction de points.

Critéres d'évaluation :

Entiérement réalisé : Le travail atteint totalement les attentes, toutes
les exigences sont pleinement satisfaites. Le résultat final est
impeccable et de haute qualité.

Majoritairement réalisé : Le travail répond a la plupart des attentes Le
résultat final est de bonne qualité, avec peut-étre quelques petites
améliorations possibles.

Insuffisamment réalisé : Le travail ne répond pas aux exigences de
base et présente des lacunes importantes. Le résultat final est
insuffisant et ne peut pas étre considéré comme acceptable.

Non réalisé : Le travail n'a pas été réalisé.

Notez en détail les évaluations qui justifient une déduction de
(pourquoi il n'y a pas 3 points)

o Non réalisé

N Majoritairement réalisé
-~ Insuffisamment réalisé

w Entierement réalisé

) Association professionnelle

p’our la Formation initiale
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Recommander des
L'Opticien-ne r
ecommand :
(a3.1/a3.6/a3 ents un ou des ;
- .7) produits complémentai
ntaires adaptés,

Indicateurs o

Procédure ificati
de qualification opticienne CFC / opticien CFC

Procés-verbal d'examen TPP

Justification :

(a3.6/a3.7)

Indicateurs d'évaluation possibles :

Choisir le ty,
IS e de mo 7
Choisir la taille de Ia n,;i;”e o onction de Ianalyse des besoins

”uﬂe en te“a“t Ccl”p‘e ae | épa‘sseu‘ et au po‘as au verre

te de /a fo
: rme du vi. .
(nez, distance entre les yeux :tfz%e (conseils en visagisme

Tenir ¢ ) et des it
ompte du style et des souhaits au client caractéristiques anatomiques

Justification :

(a3.6/a3.7)

Indicateurs d'évaluation possibles :

= Expliquer les cri
_ 4 criteres d i
Expliquer les °S de choix du type de matéri
a
de monture propriétés, les avantages, fes intg?\:g O o

Recommander e nients et les besoins d'
EXP{lquer linfluen.
Tenir compte du

Expliquer Ia taijlle

type et le matéri,
riau d
ce de la forme du vis:éz monture

séjg/c/aae,tn c;e? Souhaits du client
nture par rapport & I'épaisseur du verre

produits complémentaires

€ aux clj
Justification :

‘évaluation possibles :

Montrer le choj
: ix de i
Expliquer les avant produits complémentaires adaptés

ages et les inconvéni
nients des produits
complémentaires
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Connaissances professionnelles (écrit)

2h30

Admin et Entretien DCO ¢c & d
20%

Assembl. équipement optique DCO b
30%

_) Association professionnelle
— pour la Formation initiale
d’opticien:-ne

Conseil client / vente DCO a
50%



Exemple

e Examen réussi Ssi :
 TPP note >4
* Note globale >4

* Exemple
Examens | Noteobtenue | pondération

TPP 4.5 40%

Connaissance 3.5 20%

professionnelle

Culture générale 3.5 20%

Note d’expérience 4 20%

Résultat final 4

_) @ Association professionnelle

pour la Formation initiale
d’opticien:-ne




Rappel

L es apprentis doivent realiser leur
premieres experiences de vente en
premiere annee deja.




Personnes de contact

- AFPO - admin@vbao.ch
+ CCO - cco@afpo.ch
- Comqual - chefex@comaqual.ch




Discussion & questions

) Association professionnelle
— pour la Formation initiale

d’opticien:-ne




Merci pour votre attention.
Inauguration du CCO a 200m...

Association professionnelle
oour la Formation initiale
d'opticien-ne



