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	Allievo
…



Materiali, rivestimenti e caratteristiche delle lenti oftalmiche: Confrontazione dei programmi di consegna
	Campo di competenze operative a: Consulenza alla clientela e vendita di prodotti ottici

	a3: 	Consigliare la clientela nella scelta dei prodotti ottici

	Esempio di situazione
Un cliente ha comprato tre anni fa un paio di occhiali da sole in un negozio di ottica all'estero. Ora ha perso questi occhiali, ma ha ancora i dati corretti degli occhiali. L’allievo, su incarico di un dipendente del negozio, deve cercare il prezzo delle stesse lenti nel catalogo del produttore di lenti in questione.

	Compito di lavoro
Per poter consigliare i giusti occhiali ai vostri clienti, dovete avere una buona conoscenza del prodotto.
· Elaborate una tabella riassuntiva in cui confrontate la gamma di prodotti (materiali delle lenti, rivestimenti e colorazioni) del vostro fornitore di lenti con quella di un altro fornitore di lenti.



	Documentazione del compito di lavoro
...

	Autoriflessione

	Cosa vi è ben riuscito? 
…

	Cosa vi ha impegnato?
…

	In cosa potete migliorare?
…

	
	

	Data, firma allievo
	…
	…

	Data, firma formatore professionale
	…
	…
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