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	Name Lernende∙r
…

	Pflege von Brillenfassungen und Brillengläsern

	Handlungskompetenzbereich a: Beraten von Kundinnen und Kunden und Verkaufen von augenoptischen Produkten

	a5:	Kundinnen und Kunden die Handhabung, Hygiene und Pflege von augenoptischen Produkten aufzeigen

	Beispiel-Situation
Die lernende Person wird im Verkaufsraum von einer Kundin angesprochen, die in der Kosmetikbranche arbeitet. Sie möchten wissen, ob sie die Lackspritzer auf ihrer Brille mit Nagellackentferner behandeln darf.

	Arbeitsauftrag
· Erstellen Sie eine Liste der gängigsten Brillenfassungs- und Brillenglasmaterialien.
· Beschreiben Sie ausführlich die jeweiligen Besonderheiten bei der Reinigung und Pflege. Beachten Sie dabei, dass für den Kunden andere Vorgehensweisen beschrieben werden müssen, als wenn Sie selbst die Fassung im Laden pflegen. 



	[bookmark: _Hlk102568675]Dokumentation des Arbeitsauftrags
…

	Reflexion

	Was ist Ihnen gut gelungen? 
…

	Wo hatten Sie Herausforderungen?
…

	Was könnten Sie noch besser machen?
…

	
	

	Datum/Unterschrift 
Lernende∙r
	…
	…

	Datum/Unterschrift 
Berufsbildner∙in
	…
	…
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