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	Name Lernende∙r
…

	Materialien, Beschichtungen und Eigenschaften von verschiedenen Brillenglastypen: Lieferprogramme vergleichen

	Handlungskompetenzbereich a: Beraten von Kundinnen und Kunden und Verkaufen von augenoptischen Produkten

	a3: 	Kundinnen und Kunden bei der Auswahl von augenoptischen Produkten beraten

	Beispiel-Situation
Ein Kunde hat vor drei Jahren eine Sonnenbrille in einem augenoptischen Fachgeschäft im Ausland gekauft. Nun hat er diese Brille verloren, besitzt aber noch den passenden Brillenpass. Die lernende Person soll im Auftrag eines Mitarbeitenden aus dem betriebsspezifischen Herstellerprogramm die Preisangabe für die gleichen Brillengläser heraussuchen.

	Arbeitsauftrag
Damit Sie der Kundschaft optimale Brillengläser empfehlen können, müssen Sie über gute Produktkenntnisse verfügen.
· Erarbeiten Sie eine Übersichtstabelle, in der Sie das Lieferprogramm (Glasmaterialien, Beschichtungen und Farben) Ihres betriebsinternen Glaslieferanten mit dem eines anderen Glaslieferanten vergleichen.
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	Reflexion

	Was ist Ihnen gut gelungen? 
…

	Wo hatten Sie Herausforderungen?
…

	Was könnten Sie noch besser machen?
…

	
	

	Datum/Unterschrift 
Lernende∙r
	…
	…

	Datum/Unterschrift 
Berufsbildner∙in
	…
	…
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