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a3 Kundinnen und Kunden bei der Auswahl von augenoptischen

Produkten beraten

Neue Vorlage «Einstarken- und Sonnenbrillengldser, Zentrierung
ermitteln, Endanpassung, prismatische Glaser,
Visagisme»

Verein Berufliche Grundbildung Augenoptik
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Associazione per la Formazione Professionale di base nell'Ottica
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Uberbetriebliche Kurse

VBA® AFP®
1. Lehrjahr, 2. Semester, April

3 Tage, formative Bewertung

Handlungskompetenzbereich a:
Beraten von Kundinnen und Kunden und Verkaufen von augenoptischen
Produkten

Handlungskompetenz a3:

Kundinnen und Kunden bei der Auswahl von augenoptischen Produkten beraten

Die Augenoptikerin EFZ berticksichtigt die Ergebnisse der Ermittlung des Sehprofils beim Vorschlag von
verschiedenen Brillenglastypen. Sie erklart dem Kunden die Eigenschaften und Merkmale der
verschiedenen Brillenglaser und fur welchen Bedarf sie sich eignen. Sie stellt aus ihrem Sortiment
Varianten von Fassungen zusammen, die dem Kundenbedarf entsprechen und die technischen
Anforderungen erfillen.

Zu den verschiedenen Varianten gibt die Augenoptikerin EFZ vertiefte Informationen. Sie argumentiert
strukturiert und vollstéandig und schlagt magliche Lésungen vor.

Der Kunde ist in seiner Wahl fir den Kauf einer Sonnenbrille unsicher und zégert. Die Augenoptikerin
EFZ zeigt ihm Vorteile auf, wenn er sich fiir den Kauf der favorisierten Sonnenbirille in ihrem
Augenoptikgeschaft entscheidet. Sie fuhrt neben Preisvorteilen auch Serviceleistungen als Argumente

vor. "
FUR BESTE
Schliesslich entscheidet sich der Kunde aufgrund der Empfehlung der Augenoptikerin EFZ fur ein leichtes AUSSICHTEN

Modell mit pflegeleichten Brillenglasern.
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Uberbetriebliche Kurse

‘Associazione per i Formaz ore Professionale dibase nellOttica

Verein Berufliche Grundbildung Augenoptik

Association Formation Professionnelle initiale dans 'Optique
Associazione per la Formazione Professionale di base nell'Ottica

Werain Berulliche Grunddidung Mugenaplik

Thema

Vorbereitungsauftrag tK 3

Tag 1
Vormittag

Einfilhrung

Betriebliche Erfahrungen abholen -
Repetition UK 2

Brille ausmessen inkl. Zentrierung
SBM (I) (a3.18)

Brille ausmessen inkl. Zentrierung
SBM (Il) (23.18)

Inhalt

Dauer Hilfsmittel

*  Eine personliche Checkliste fur Eingangskontrolle Brillenglaser erstellen.

= Vorlage fir die Wiederherstellung der Voranpassungen fertigstellen (laminiert, graviert, in Holz, ...).
= Die Lernenden bringen die vorangepassten Brillenfassungen aus 0K 2 mit.

= Ausgefillites Messdatenblatt fur die beiden Brillen mitbringen (aus UK 2).

= App zur Verfiigung haben, um mit Handy oder Tablet ein Erklérvideo zu drehen.

= Die Lernenden bringen ihre eigenen Brillen mit.

= Vorstellungsrunde: Lernende stellen ihre Aufgaben im
Betrieb vor (einschéatzen des Ausbildungsstandes)

= Kurserwartungen abholen

= Organisatorisches kldren

= Kursziele bekannt geben

= Kursbewertung (Kompetenznachweis/Kriterien) vorstellen

Moderationsrunde:

= Willkommen heissen / Empfang
=  Situative Personlichkeitsprofil
= Brillenanpassungen

Input (iK-Instruktorein:

= Anhand des Kasten- und Messsystems (DIN EN I1SO-
Norm) Zentrierung erkléren.

Individuelle Arbeit:

= Jedeer Lernende misst eine Brille mit den neuen
Erkenntnissen aus (Kundenfassung).

VBA® AFP®

1 Std. Kompetenznachweise
(Erfahrungen der Lernenden
berticksichtigen)

30 Min.

Digitale Pilotenbrille

Pilotenbrillen aus UK 2,
Kundenbrillen aus uK 1

FUR BESTE
AUSSICHTEN
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Uberbetriebliche Kurse

verein berulliche Grundbildung Augenoptic {g\
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a3.17 Die AO messen die Pupillendistanz mit unterschiedlichen Instrumenten und beschreiben die Auswirkung von
Veranderungen. (K3)

a3.18 Die AO kontrollieren die Zentrierung der Durchblickshéhe und beschreiben die Auswirkung von
Veradnderungen. (K4)

FUR BESTE
AUSSICHTEN
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Uberbetriebliche Kurse

@CENTRO CORSI PER OTTICI KFA

CENTRE DE COURS POUR L'OPTIQUE CCO
KURSZENTRUM FUR AUGENOPTIK KFA

Arbeitsauftrag ohne

. Arbeitsauftra
Vorkenntnisse 8

Ermitteln Sie die Zentrierung der abgebildeten Brille

Seitliche Zentrierung
R:

L:

Durchblickshohe

R: FUR BESTE
L AUSSICHTEN
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Uberbetriebliche Kurse

Erklarungen der
Instruktoren zum
Kastensystem

K T 7+

FUR BESTE
AUSSICHTEN
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Uberbetri

Arbeitsauftrag nach den
Inputs der Instruktoren

Verein Berufliche Grundbildung Augenoptik
Association Formation Professionnelle initiale dans 'Optique
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ebliche Kurs

CENTRO CORSI PER OTTICI KFA
CENTRE DE COURS POUR L'OPTIQUE CCO
KURSZENTRUM FUR AUGENOPTIK KFA

Arbeitsauftrag

Ermitteln Sie die Zentrierung der abgebildeten Brille nach dem
genormten Kastensystem

Seitliche Zentrierung Vergleichen Sie Ihre Messungen zum ersten Arbeitsauftrag.
R:

L: Welche Unterschiede haben Sie festgestellt?

Durchblickshéhe
R:. Welche Auswirkung haben diese Unterschiede in der Praxis?

L

o A .

FUR BESTE
AUSSICHTEN
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Uberbetriebliche Kurse

verein Berulliche Grundbildung Augenoptic
Aszociation Formation Professienelle intiale dans 'Dptigue
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Brille ausmessen inkl. Zentrierung Individuelle Arbeit:
SBM () (23.18)
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=  Jedeer Lernende misst (im Rotationsverfahren) die
Zentrierung bei 6 Brillen aus (Kundenfassung).
Die Lernenden kontrollieren die gemessenen Werte
gegenseitig 2 Lésungen kénnen beim Instruktor
eingesehen werden.

Die Lernenden erhalten unterschiedliche Sets von
Musterbrillenglasern. Sie vergleichen diese. Die Lernenden geben
die Sets weiter.

=  Entspiegelungen
=  Verspiegelungen
=  Farben

=  Materialien

=  Beschichtungen
=  Dicken

VBA® AFP®

Pro Lernende 6 Brillen mit
verschiedenen Gréssen
Mineralglaser - 120 Brillen

Lésungen

SBEM

FUR BESTE
AUSSICHTEN
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Lernortkooperation

Verein Berufliche Grundbildung Augenoptik
Association Formation Professionnelle initiale dans 'Optique
Associazione per la Formazione Professionale di base nell'Ottica

UK-Instruktorsin:
Kompetenznachweise mit
Lernenden besprechen (ll)

Fassungsprasentationen (ll) (a3.1,
a3.6)

Instruktor+in: Kompetenznachweise
mit Lernenden besprechen (lll)

Abschluss: Kursauswertung /
Vorbereitungsauftrag / Aufraumen

Vorbereitungsauftrag uK 4

© Grundoigung Augenoptic
imation Profassiendlle intile dans IO ptique
e per lo Formaz ore Professionale di base nellDitico

Individuell:

Wahrenddem die Lernenden recherchieren und die Prasentation
vorbereiten, bespricht die/der UK-Instruktorsin die
Kompetenznachweise mit den Lernenden. (ca. 1 Std.)

Gruppenarbeit: 2 Std.
Rollenspiel:

= In 3er Gruppen (Optiker, Kunde, Beobachter) bereiten die
Lernenden ein Rollenspiel vor. Inhalt des Rollenspiels ist:
Ein Beratungsgesprach zu Fassungen beziiglich Stiles,
Typs und Materials.

= Die Lernenden prasentieren das Rollenspiel.

=  Abschliessende Zusammenfassung und Auswertung.

Individuell:

Wahrenddem die Lernenden recherchieren und die Prasentation
vorbereiten, bespricht die/der UK-Instruktor«in die
Kompetenznachweise mit den Lernenden. (ca. 1 Std.)

Die Lernenden fillen die Kursauswertung (Evaluation) des VBAO 15 Min.

nachtraglich online aus.
Plenum:

Die/Der Instruktor«in erklart den Vorbereitungsauftrag auf den
n&chsten UK.

Liste mit 5 wichtigen Fragen fiir eine Bedarfsanalyse fur Sonnenbrillen erstellen (Achtung: Fragetechnik).

Lieblingssonnenbrille mitbringen.

Link zur Auswertung

Foto vom eigenen Videozentriersystem mitbringen, Messwerte des Berufsbildners mitbringen (z.B. Screenshot), Erfahrungen mit Zentriersystem
dokumentieren und in 0K 4 mitbringen.
2 Bestellungen von prismatischen Glésern durchfiihren, einschleifen, kontrollieren (K 4 mitnehmen inkl. Brillenglasverordnung und Zentrierung).
Produktekatalog (wenn méglich ohne Preise) fir Brillenglaser mitnehmen.

VBA® AFP®

FUR BESTE
AUSSICHTEN
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Lernortkooperation

Vorbereitungsauftrag uK 4

= Liste mit 5 wichtigen Fragen for eine Bedarfsanalyse fur Sonnenbrillen erstellen (Achtung: Fragetechnik).

= Lieblingssonnenbrille mitbringen.

= [Foto vom eigenen Videozeniriersystem mitbringen, Messwerte des Berufsbildners mitbringen (z.B. Screenshot), Erfahrungen mit Zentriersystem
dokumentieren und in Uk 4 mitbringen.

= 2 Bestellungen von prismatischen Glasem durchfiihren, einschleifen, kontrollieren (0K 4 mitnehmen inkl. Brllenglasverordnung und Zentrierung).

= Produktekatalog (wenn moglich ohne Preise) fur Brillenglaser mitnehmen.

FUR BESTE
AUSSICHTEN
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Kompetenznachweis
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Kompetenznachweis

Kompetenznachweis EFZ (formativ)

Augenoptiker-in EFZ

Uberbetrieblicher Kurs 3
«Einstarken- und Sonnenbrillenglaser, Zentrierung ermitteln, Endanpassung, prsimatische Glaser, Visagisme»

Name / Vorname:

Max Mustermann

Lehrbetrieb: Auge AG

Marmorweg 10

5678 Steinigen

UK Zentrum:

Bewertungskriterien

Kurszentrum flr Augenoptik KFA

Start

Ende

Kursleiter-in

Notenskala

8 = Sehr gut / Anforderung tbertroffen

5 = Gut / Anforderungen erfillt

4 = Ausreichend / Anforderungen knapp erfillt

3 = Mangelhaft / Anforderungen nicht erfullt

2 = Ungeniigend / Anforderungen nicht erfuillt

1 = Nicht erfilt / nicht angewandt / nichts gemacht

Bemerkungen Note

Verein Berufliche Grundbildung Augenoptik
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Kompetenznachweis

Fachkompetenz

Note Fachkompetenz (wird doppelt gewichtet)

FUR BESTE
AUSSICHTEN
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Kompetenznachweis

Methodenkompetenz

Arbeitstechnik
Arbeitsplatzgestaltung / Einsatz der Mittel /
Selbstbeurteilung eigener Auftrage / Rickfragen

Vemetztes Denken und Handeln

Verstehen und Nachvoliziehen von Arbeitsablaufen
und -prozessen / Eigene Beitrage /
Verbesserungsvorschlage
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Kompetenznachweis

Sozialkompetenz

Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Zusammenarbeit
Baitrag zum Arbeisklima / Ehrlichkeit / Umgang mit Kritik / Empathie
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Mote Sozialkompetenz 4

FUR BESTE
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Kompetenznachweis

Selbstkompetenz

Selbststandigkeit, eigenverantwortliches Handeln
Eigeninitiative / Verantwortungsbewusstsein /
Eigene Beitrage leisten / Plnktichkeit / Viorbereitung /
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Note Selbstkompetenz
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Kompetenznachweis

Selbstkompetenz

Eigeninitiative / Verantwortungsbewusstsein /

Selbststandigkeit, eigenverantwortliches Handeln

Eigene Beitrage leisten / Plnktlichkeit / Vorbereitung /
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Datum:

Datum:

Datum:
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Dokumente

www.vbao.ch

FUR BESTE
AUSSICHTEN
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Fragen, Diskussion,

Anregungen und
LIEBE AUF
ldeen DEN ERSTEN BLICK




Herzlichen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

Verein
Berufliche Grundbildung
Augenoptik
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