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Begrüssung



Ein Beruf, zugeschnitten auf Ihre 
Bedürfnisse
Die neue berufliche Grundbildung Augenoptiker·in EFZ ist…

• Praxisnah

• Wandel vom klassischen Handwerksberuf zum Dienstleistungsberuf

• Vernetzt und aufeinander abgestimmt in den drei Lernorten Betrieb, Berufsfachschule und überbetriebliche Kurse

• Berufsfachschulen als Unterstützung der betrieblichen Ausbildung

• Überbetriebliche Kurse als Vernetzung zwischen Berufsfachschulen und Betrieb



Vorgaben Bund und Kantone
• Handlungskompetenzorientierung

• Schulstandorte

• Stundenplan Berufsfachschulen

• Stundenplan überbetriebliche Kurse

• Ausbildung der betroffenen Berufsbildungsverantwortlichen (z. Bsp. Prüfungsexpert·innen)

• Qualifikationsverfahren



Handlungskompetenzorientierung

Definition Staatssekretariat für 
Bildung, Forschung und 

Innovation SBFI



Handlungskompetenzen Augenoptiker·in EFZ



Das Konzept der Handlungskompetenzorientierung
4 Dimensionen der Handlungskompetenzorientierung

Fachkompetenz

Methodenkompetenz

Sozialkompetenz

Selbstkompetenz

Ressourcen

berufliche Situation 
a3 Kundschaft bei der 

Auswahl von 
augenoptischen

Produkten beraten

Verhalten FertigkeitenWissen

Die AO zeigen gute Umgangsformen und 
passen sich auf ihre Kundschaft situativ 
an.

Die AO beraten Kundinnen und Kunden bei 
der Auswahl von Brillengläsern.

Die AO benennen Techniken und Methoden 
für den Umgang mit Kundenreklamationen.



Wie kommt HKO zustande?
Lernortkooperation im Fokus bei der 
Entwicklung der 
Ausbildungsdokumente
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Bisher: Fächerunterricht
• Optik (Geometrie der Gläser)
• Anatomie (des Auges)
• Physiologische Optik (Entstehung des Lichtes, Lichttheorien)
• Einstärkengläser Grundlagen (Aufbau, Abbildungsfehler)
• Einstärkengläser verkaufen (Glaskorrektur bei verändertem 

Hornhautscheitelabstand berechnen)
• Mehrstärkengläser verkaufen (Glasgeometrie der Gläser)

Handlungskompetenzorientierter Unterricht



Materialien, 
Beschichtungen und 
Eigenschaften von 
verschiedenen 
Brillenglastypen1.
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Ziel:

Stil, Gesicht und 
Fassungswahl -
Visagisme

Gesetzliche 
Sicherheitsvorschrift
en, -massnahmen 
und Empfehlungen 
bei 
Einstärkengläsern

Beratung 
Einstärkengläser

Stil, Gesicht und 
Fassungswahl -
Visagisme

Zentrierdaten 
Einstärkengläser 
ermitteln und 
adaptieren

Gesetzliche 
Sicherheitsvorschrift
en, -massnahmen 
und Empfehlungen 
bei 
Mehrstärkengläsern

Beratung 
Mehrstärkengläser

Zentrierdaten 
Mehrstärkengläser 
ermitteln und 
adaptieren

Schutzbrillen Auswirkungen von 
Fehlzentrierungen 
und deren 
Bedarfsoptimierung 
(Reklamation)

Materialien, 
Beschichtungen und 
Eigenschaften von 
verschiedenen 
Brillenglastypen

Betrieb BFS üK

Optische 
Eigenschaften von 
Brillengläsern

Sport- und 
Sonnenbrillen

Fassungsmaterialien Beratungsgespräche

Zentrierung von 
Einstärkengläsern

Optische 
Eigenschaften von 
Mehrstärkengläsern

Hornhautscheitel-
abstand

Zentrierung von 
Mehrstärkengläsern

Schutzbrillen Auswirkung von 
Fehlzentrierungen 
und deren 
Bedarfsoptimierung

Brillengläser 
experimentieren

Sonnenbrillengläser

Zentrierung von 
Einstärkengläsern

Sportbrillen

Produktekatalog 
Einstärkengläser

Beratungsgespräche 
Einstärkengläser

Kunden-
reklamationen 
(einfach)

Produktekatalog 
Mehrstärkengläser

Beratungsgespräche 
Mehrstärkengläser

Zentrierung 
Mehrstärkengläser

Reklamations-
gespräche 
(komplexer)

HKB a3: Kundinnen und Kunden bei der Auswahl von 
augenoptischen Produkten beraten
HKB a3: Kundinnen und Kunden bei der Auswahl von augenoptischen Produkten beraten

Verkaufsgespräche Verkaufsgespräche Verkaufsgespräche

Lernortkooperation



Lernorte stellen ihre Unterlagen und Aufträge vor

Präsentation pro Lernort



Lernorte stellen ihre Unterlagen und Aufträge vor

Präsentation pro Lernort



Lernorte stellen ihre wichtigsten Punkte nochmals vor…

Key points



Fragen, Diskussion,
Anregungen und
Ideen



Herzlichen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!
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