Handlungskompetenzen Betrieb

Im Lehrbetrieb zu vermittelnde
Handlungskompetenzen:

Verein Berufliche Grundbildung Augenoptik
Association pour la Formation Professionnelle initiale d'Opticienne
Associazione di Formazione Professionale di base nellOttica

VBA® AFP®

Ubersicht

1. Bildungsjahr

1. Semester

2. Semester

2. Bildungsjahr

3. Semester

4. Semester

a Beraten von Kundinnen und Kunden und Verkaufen von augenoptischen Produkten

al

Kundinnen und Kunden im
Augenoptikbetrieb empfangen
und betreuen.

Personliches Auftreten,
Grundlagen der betrieblichen
Kommunikation, Kunden-
philosophie
LZ:a1.1,a1.2,a1.3,a1.4,a1.7

Kundentypen, deren
Personlichkeitsprofil und
Kundenbediirfnisse

LZ:a1.2,a1.3,a1.8

Einwandbehandlungen
LZ:1.8

3. Bildungsjahr

5. Semester 6. Semester

Konfliktgespréache und
I6sungsorientiertes Handeln

LZ:a1.8 und a3.9

a2

Sehprofil ermitteln und

Brillenglasverordnung

Brillenglasverordnung:

Bedarf und Nutzen

Verénderungen im deutlichen
Sehbereich — Mehrstérken-

Einfliisse der Fehlsichtig-

Auswahl von augenoptischen
Produkten beraten.

verschiedenen Brillenglastypen
LZ: a3.1

LZ:a3.6

massnahmen und
Empfehlungen bei
Einstédrkenglasern

LZ:a3.4

Stil, Gesicht und Fassungswahl
— Visagisme

LZ: a3.6

Beratung Einstéarkenglaser

LZ: a3.1,a3.8

Zentrierdaten Einstarkenglaser
ermitteln und adaptieren

LZ: a3.10, a3.11

Empfehlungen bei Mehr-
starkengldasern

LZ:a3.4
Beratung Mehrstarkenglaser
LZ: a3.1, a3.8

Zentrierdaten Mehrstérken-
glaser ermitteln und adaptieren

LZ: a3.10, a3.11

auswerten LZ: a2.4 Fehlsichtigkeiten und ihre gegeniiberstellen keiten und hiufige Augen-
. deutlichen Sehbereiche LZ: a2.2, a2.3. a2.5, a2.6 glaser erkrankungen
LZ: a2.6, a2.7 Verinderungen im deutlichen LZ:a2.7,a2.8 LZ: a2.9
Analysetools Sehprofil Sehbereich — Einstarkenglaser
LZ:a2.2,a2.3 LZ:a2.7,a2.8
a3 Kundinnen und Kunden bei der Materialien, Beschichtungen Stil, Gesicht und Fassungswahl | Gesetzliche Gesetzliche Sicherheitsvor- Schutzbrillen Verkaufsgespréache
und Eigenschaften von - Visagisme Sicherheitsvorschriften, - schriften, -massnahmen und LZ: a3.4, a3.7 LZ: a3.7

Auswirkungen von Fehl-
zentrierungen und deren
Bedarfsoptimierung
(Reklamationen)

LZ: a3.8, a3.9, a3.11

a4

Augenoptische Produkte
verkaufen.

Bezahlprozesse
LZ:a4.5

Bestatigung Wahl der
Sehlésung

LZ:a4.4

Verkaufen von Kontaktlinsen,
augenoptischen Produkten und
Zubehor

LZ:a4.1

ab5:

b1:

Kundinnen und Kunden die
Handhabung, Hygiene und
Pflege von augenoptischen
Produkten aufzeigen.

Bearbeiten und Pflege

Augenoptische Produkte
montieren, nachbearbeiten
und reparieren.

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz bei Pflege-
und Lésungsmitteln sowie
Werkzeugen und Maschinen

LZ: b1.1
Parametervergleichende
Eingangskontrolle und Montage
von Einstérkenglasern
LZ:b1.2,b1.3

Reparaturen von Brillen-
fassungen

LZ:b1.4,b1.7

Handhabung von Pflege- und
Loésungsmitteln geméss
Sicherheitsdatenblattern
LZ:a5.2

Pflege von Brillenfassungen
und Brillengldsern

LZ:a5.4

n von augenoptischen Produkten

Parametervergleichende
Eingangskontrolle und Montage
von prismatischen Einstarken-
glésern sowie von Mehrstarken-
und Sportbrillenglasern

LZ:b1.2,b1.3

Brillenpflege und Handhabung
von Zubehor

LZ:ab.3,a5.4
Nutzenargumentation fiir
augenoptische Produkte
LZ:a5.1

Hinweise auf herstellerspe-
zifische Vorgaben (MepV)

LZ: a5.6

Handhabung und Hygiene von
Kontaktlinsen und -zubehor
LZ:a5.7

Modifikationen an Brillen-
fassungen

LZ:b1.5,b1.6

Pflege und Handhabung
von vergrossernden augen-
optischen Produkten fiir die
Nahe

LZ:a5.8

b2:

Qualitat von augenoptischen
Produkten kontrollieren und
beurteilen.

Qualitatskontrolle von
augenoptischen Produkten

LZ: b2.1,b2.2

Endkontrolle abgabefertige
Brille (Qualitat, Normen,
betriebliche Vorgaben)

LZ:b2.3

Parametervergleichende
Abgabe von Kontaktlinsen und
Pflegemitteln

LZ:b2.5

Qualitatskontrollen bei ver-
grossernden augenoptischen
Produkten fiir die Nahe

LZ: b2.4

c1

b3:

Brillenfassungen an Kundinnen
und Kunden anpassen.

Administrativ Arbeiten

Auftrags-, Kunden- und
Lieferantendaten verwalten

Grundausrichtung und
vorangepasste
Brillenfassungen

LZ:b3.2

Allgemeine und betriebsinterne
Vorgaben zum Datenschutz
LZ:c1.1

Erfassen und Pflegen von
Lieferantendaten im betriebs-
internen System

LZ:c1.3

Brillenanpassung
LZ: b3.1

und Mitgestalten von Marketingmass

Unterschied Voranpassung
Endanpassung

LZ:b3.2

nahmen

Erfassen und mutieren von
Kundendaten im betriebs-
internen System

LZ:c1.2

Auswirkungen schlecht
angepasster Brillen

LZ:b3.1

c2

Augenoptische Produkte
gemass Kundenauftrag
bestellen und verwalten.

Kundenauftréage bestellen und
verwalten

LZ:c2.1,¢2.3,c2.4,c2.5

Zusammenhang zwischen
Zentrier- und Fassungsdaten

LZ:c2.2

c3

Den Augenoptikbetrieb in
verschiedenen Kommuni-
kationskanalen prasentieren.

Kommunikation zu
Geschaftsphilosophie und
Leistungsangeboten Betrieb

LZ:c3.2

Kommunikationskaniale
Lehrbetrieb

LZ:c3.1

c4

Marketingmassnahmen des
Augenoptikbetriebs mitgestalten

Pflegen, Instandhalten

Lager und Waren des Augen-
optikbetriebs bewirtschaften

Lagerung und Handhabung
I6sungsmittelhaltiger
Verbrauchsmaterialien
LZ:d1.5

Unterstiitzen bei der Inventur
LZ:d1.11

und Bewirtschaften von Einrichtungen,

Lager- und Warenbestand
priifen, Warenbestellung

LZ:d1.1,d1.2,d1.3
Waren auszeichnen
LZ:d1.4

Lagerung und Handhabung
von Pflegemitteln und augen-
optischen Produkten

LZ:d1.5,d1.6

Instrumenten und Waren

Lagerung von Kontaktlinsen
LZ:d1.7

Serviceleistungen und
Marketingaktivitaten

LZ:c4.1,c4.2

Warenbewirtschaftung
LZ:d1.8

Vergleich von Lieferkonditionen
und Offerten

LZ:d1.10

d2

Arbeitsplatze fur augenoptische
Untersuchungen, Beratungen
und den Verkauf vorbereiten
und instandhalten

Untersuchungsraume inkl.
Untersuchungs- und
Messgerate vorbereiten
LZ:d2.1,d2.2

Verkaufs- und Beratungsplatze
vorbereiten und instandhalten
LZ:d2.3

Vorbereitung der
Verkaufsraumlichkeiten

LZ:d2.4

d3

Technische Gerate, Werkzeuge,
Instrumente und Einrichtungen
warten

Optometrische Gerate und
Werkzeuge warten, reinigen
und pflegen

LZ:d3.1,d3.2

Okologisch Arbeiten und
Abfallstoffe korrekt entsorgen
LZ:d3.3

LZ =

Lernziele

Berufliche Grundbildung Augenoptiker-in EFZ

www.vbao.ch



Handlungskompetenzen Betrieb

Verein Berufliche Grundbildung Augenoptik
Association pour la Formation Professionnelle initiale d'Opticienne
Associazione di Formazione Professionale di base nellOttica

VBA® AFP®

Programm

1. Bildungsjahr

2. Bildungsjahr

3. Bildungsjahr

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

Einfihrung a5 Kundinnen und Kunden die Hand- c1 Auftrags-, Kunden- und Lieferanten- b1 Augenoptische Produkte montieren, a1l Kundinnen und Kunden im a2 Sehprofil ermitteln und auswerten
habung, Hygiene und Pflege von daten verwalten nachbearbeiten und reparieren Augenoptikbetrieb empfangen und e PP

=  Empfang ; : = Einflisse der Fehlsichtigkeiten
augenoptischen Produkten aufzeigen . e s . betreuen P

= Vorstell Betrieb, T Erfassen und mutieren von = Modifikationen an Brillenfassungen und haufige Augenerkrankungen

Aorsbﬁdung de I:Ie ’ (:am, = Handhabung von Pflege- und Kundendaten im betriebsinternen = Konfliktgesprache und
usbildungsdokumente Lésungsmitteln geméss System I6sungsorientiertes Handeln

= Berufsalltag Sicherheitsdatenblattern

»  Sicherheitsmassnahmen = Pflege von Brillenfassungen
und Brillengldsern

a1l Kundinnen und Kunden im Augen- c2 Augenoptische Produkte geméass c2 Augenoptische Produkte geméass a5 Kundinnen und Kunden die Hand- a3 Kundinnen und Kunden bei der a3 Kundinnen und Kunden bei der

optikbetrieb empfangen und betreuen

Kundenauftrag bestellen und verwalten

Kundenauftrag bestellen und verwalten

= Personliches Auftreten, Grundlagen ' =
der betrieblichen Kommunikation,
Kundenphilosophie

Kundenauftrége bestellen =
und verwalten

Zusammenhang zwischen
Zentrier- und Fassungsdaten

habung, Hygiene und Pflege von
augenoptischen Produkten aufzeigen

= Brillenpflege und Handhabung von
Zubehor

= Nutzenargumentation fiir
augenoptische Produkte

Auswahl von augenoptischen
Produkten beraten

Auswahl von augenoptischen
Produkten beraten

= Schutzbrillen = Verkaufsgesprache

= Auswirkungen von Fehlzentrierungen
und deren Bedarfsoptimierung
(Reklamationen)

Kundinnen und Kunden im
Augenoptikbetrieb empfangen und
betreuen

b1 Augenoptische Produkte montieren, d1
nachbearbeiten und reparieren

Lager und Waren des Augenoptik- at
betriebs bewirtschaften

= Arbeitssicherheit und Gesund- =
heitsschutz bei Pflege- und
Loésungsmitteln sowie Werkzeugen
und Maschinen

Lager- und Warenbestand priifen,
Warenbestellung = Kundentypen, deren

. Personlichkeitsprofil und
= Waren auszeichnen Kundenbediirfnisse
= Lagerung und Handhabung von
Pflegemitteln und augenoptischen

Produkten

a2 Sehprofil ermitteln und auswerten

= Veranderungen im deutlichen
Sehbereich - Mehrstéarkenglaser

b3 Brillenfassungen an Kundinnen und b2

Kunden anpassen

Qualitat von augenoptischen Produkten
kontrollieren und beurteilen

Qualitatskontrollen bei
vergréssernden augenoptischen
Produkten fiir die Nahe

= Auswirkungen schlecht angepasster =
Brillen

c1 Auftrags-, Kunden- und Lieferanten- a4 b3

daten verwalten

Augenoptische Produkte verkaufen Brillenfassungen an Kundinnen und

Kunden anpassen
= Bezahlprozesse P

= Allgemeine und betriebsinterne =
Vorgaben zum Datenschutz

Unterschied Voranpassung
Endanpassung

a3 Kundinnen und Kunden bei der
Auswahl von augenoptischen

Produkten beraten

= Gesetzliche Sicherheitsvorschriften,
massnahmen und Empfehlungen
bei Mehrstarkenglésern

= Beratung Mehrstarkenglaser

= Zentrierdaten Mehrstéarkenglaser
ermitteln und adaptieren

a5 Kundinnen und Kunden die Hand-
habung, Hygiene und Pflege von

augenoptischen Produkten aufzeigen

d1 Lager und Waren des Augenoptik-
betriebs bewirtschaften

=  Warenbewirtschaftung

= Pflege und Handhabung von
vergréssernden augenoptischen
Produkten fiir die Nahe

= Vergleich von Lieferanten-
konditionen und Offerten

d1 Lager und Waren des Augenoptik- a2 b2

betriebs bewirtschaften

Sehprofil ermitteln und auswerten Qualitat von augenoptischen Produkten

. kontrollieren und beurteilen
= Brillenglasverordnung:

Fehlsichtigkeiten und ihre deutlichen
Sehbereiche

= Lagerung und Handhabung
I6sungsmittelhaltiger
Verbrauchsmaterialien

Endkontrolle abgabefertige Brille
(Qualitat, Normen, betriebliche

= Analysetools Sehprofil Vorgaben)

d1 Lager und Waren des Augenoptik-
betriebs bewirtschaften

= Lagerung von Kontaktlinsen

c4 Marketingmassnahmen des
Augenoptikbetriebs mitgestalten

= Serviceleistungen und
Marketingaktivitaten

d3 Technische Gerate, Werkzeuge, b1 d2

Instrumente und Einrichtung warten

Augenoptische Produkte montieren,
nachbearbeiten und reparieren

Arbeitsplatze fiir augenoptische
Untersuchungen, Beratungen und den

+  Optometrische Gerite und Werk- R Verkauf vorbereiten und instandhalten

zeuge warten, reinigen und pflegen

= Okologisch Arbeiten und Abfall-
stoffe korrekt entsorgen

Parametervergleichende
Eingangskontrolle und Montage von | =
prismatischen Einstarkenglasern
sowie von Mehrstérken- und
Sportbrillenglasern

Vorbereitung der Verkaufs-
raumlichkeiten

b2
kontrollieren und beurteilen

Parametervergleichende
Abgabe von Kontaktlinsen
und Pflegemitteln

Qualitat von augenoptischen Produkten

d2 Arbeitsplatze flir augenoptische b3
Untersuchungen, Beratungen und den

Verkauf vorbereiten und instandhalten

Brillenfassungen an Kundinnen und a2

Kunden anpassen

Sehprofil ermitteln und auswerten

= Bedarf und Nutzen gegeniiberstellen

= Brillenanpassun " . .
P 9 = Veranderungen im deutlichen

= Untersuchungsraume inklusive Sehbereich - Einstarkengléser

Untersuchungs- und Messgerate
vorbereiten

= Verkaufs- und Beratungsplatze
vorbereiten und instandhalten

a1l Kundinnen und Kunden im
Augenoptikbetrieb empfangen und
betreuen

=  Einwandbehandlungen

a2

=  Brillenglasverordnung

a3 a3 Kundinnen und Kunden bei der
Auswahl von augenoptischen

Produkten beraten

Kundinnen und Kunden bei der
Auswahl von augenoptischen
Produkten beraten

Sehprofil ermitteln und auswerten

=  Stil, Gesicht und Fassungswahl =
— Visagisme

Gesetzliche Sicherheitsvorschriften,
massnahmen und Empfehlungen bei
Einstarkengldsern

=  Stil, Gesicht und Fassungswahl
— Visagisme

= Beratung Einstarkenglaser

= Zentrierdaten Einstarkengldser
ermitteln und adaptieren

a4

= Verkaufen von Kontaktlinsen,
augenoptischen Produkten und
Zubehor

Augenoptische Produkte verkaufen

a3 Kundinnen und Kunden bei der c3
Auswahl von augenoptischen

Produkten beraten

Den Augenoptikerbetrieb in a4
verschiedenen Kommunikations-

kanalen prasentieren

Augenoptische Produkte verkaufen
= Bestdtigung Wahl der Sehlésung
= Materialien, Beschichtungen und "

Eigenschaften von verschiedenen
Brillenglastypen

Kommunikationskanile Lehrbetrieb

a5 Kundinnen und Kunden die Hand-
habung, Hygiene und Pflege von

augenoptischen Produkten aufzeigen

= Hinweise auf herstellerspezifische
Vorgaben (MepV)

=  Handhabung und Hygiene von
Kontaktlinsen und -zubehor

b2 Qualitat von augenoptischen Produkten

kontrollieren und beurteilen

= Qualitatskontrolle von
augenoptischen Produkten

b1 Augenoptische Produkte montieren,
nachbearbeiten und reparieren

= Parametervergleichende
Eingangskontrolle und Montage
von Einstarkenglasern

= Reparaturen von Brillenfassungen

b3 Brillenfassungen an Kundinnen und

Kunden anpassen

= Grundausrichtung und vor-
angepasste Brillenfassungen

c1 Auftrags-, Kunden- und Lieferanten-
daten verwalten

= Erfassen und Pflegen von
Lieferantendaten im betriebsinternen
System

c3 Den Augenoptikbetrieb in
verschiedenen Kommunikations-

kanalen prasentieren

= Kommunikation zu
Geschéftsphilosophie und
Leistungsangeboten Betrieb

d1 Lager und Waren des
Augenoptikbetriebs bewirtschaften

= Unterstiitzen bei der Inventur

Berufliche Grundbildung Augenoptiker-in EFZ

Die Handlungskompetenzen werden an den
drei Lernorten Lehrbetrieb, liberbetriebliche Kurse
(UK) und Berufsfachschule koordiniert vermittelt.

o Detaillierte Informationen zu den einzelnen
Handlungskompetenzen finden sich im
Nationalen Lehrplan

o Informationen und Anweisungen fir
Berufsbildner-innen finden sich im
Ausbildungsprogramm Lehrbetriebe

e Informationen fiir Lernende sowie die Arbeits-
auftrage finden sich in der Lerndokumentation

e Zu erstellen ist mit den Lernenden am
Ende jeden Semesters zudem ein
Bildungsbericht

Samtliche Informationen und Formulare sowie
auch weitere Lehr- und Hilfsmittel finden sich auf
www.vbao.ch
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